附件3：
楚雄州金融社保卡使用说明

1、什么是加载金融功能的社会保障卡？
答：加载金融功能社会保障卡，是国家人社部统一标准规范，按照“一卡多用、全国通用”的要求，由省级统一制卡发放的二代社保卡。作为持卡人享有社会保障和公共就业服务权益的电子凭证，具有信息记录、信息查询、业务办理等社会保障卡基本功能的同时，可作为银行卡使用，具有现金存取、转账、消费等金融功能。目前我省有工、农、中、建及农信社5家银行支持制卡。

2、领到金融社保卡后如何启用？
答：参保人领到金融社保卡后，到医保定点零售药店及定点医疗机构首次使用，医保功能即正式启用，同时原医保卡即自动停用。金融功能的启用则需本人持身份证到所属银行网点进行激活。

    3、原社保卡中的个人账户余额怎么办？
答：原社保卡停用后，个人账户余额将自动结转到金融社保卡个人账户中。医保个人账户余额不能当做银行卡余额使用，同时银行卡余额也不能在医保定点刷卡消费。


4、金融社保卡如何修改密码？
答：金融社保卡对应金融功能和社会保障功能分别有两个密码。金融功能密码到发卡银行服务网点进行修改。社保功能密码可到医保定点药店或医保中心社会保障卡服务窗口修改。

5、持金融社保卡如何跨省就医？
答：跨省就医需到参保地医保中心办理跨省异地就医备案审批，即可到已开通全国联网的医保定点医疗机构住院直接结算。

6、金融社保卡丢失或损坏后，如何补办？
答：首次领取的金融社保卡不收取个人制卡费用。如发生丢失或损坏等情况的，需持身份证等有效证件到发卡银行服务网点挂失补办并交纳制卡费；如要变更个人信息的，需到所属医保中心办理信息变更。补换卡后按照约定时间到相同的银行服务网点取卡。

