姚安县水务局政务信息在线解答
管理制度

第一条  根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《姚安县人民政府办公室关于做好我县“云南省政务信息在线解答”工作的通知》，制定本制度。
第二条  本制度所称姚安县水务局政务信息查询在线解答，是指基于全省统一的云南省政务信息网络查询系统，为公民、法人和其他组织提供政务信息咨询服务的常见问题解答。
第三条  姚安县水务局政务信息查询在线解答系统职责分工：
各相关股室负责回复本股室职责范围内公众对本单位的提问。
水务局政务信息公开工作领导小组办公室负责将不属于我局职责范围内公众提问的转发，对系统进行日常维护，与县政府办电子政务中心联系，保障网络平台正常运行。
第四条  姚安县水务局政务信息查询在线解答处理程序：
（一）属于我局职责范围的提问
1．适宜公开的问题，由各股室问题答复员从后台管理系统进行回复，并选择该问题所属分类，审核后公开发布。
2．不适宜公开的问题，由各股室问题答复员从后台管理系统选择“不公开”，再进行回复办理、分类选择和审核答复。选择“不公开”，回复内容将不能在云南省政务信息网络查询系统上查看。
[bookmark: _GoBack]（二）不属于我局职责范围的提问
在无法明确提问的正确受理部门的情况下，对于不属于我局职责范围的提问，转发至指定部门，由指定部门将问题转至正确受理部门进行受理回复，转发时填写“转发理由”，并必须经负责人审核。
（三）需要多个股室联合回复的提问
有需要多个股室联合回复的提问，按照首问责任制，由第一受理股室按照实际情况选择问题所属分类，对问题进行本股室职责范围内的回复，再转交下一相关股室继续进行回复处理。问题的回复和转发过程将在系统中记录并可查看。转发时必须填写“转发理由”，并经审核后方可转发。
第五条  各股室要明确负责政务信息网络查询工作的分管领导、具体办理人员。对栏目中公众的咨询问题必须认真对待、妥当回答。问题答复员有特殊情况不能正常办公的，应做好AB角对接。
第六条  问题回复是否公开由受理股室界定，公开问题可于云南省政务信息网络查询系统上直接查看，不予公开问题只能由提问者通过提问时获取的查询码进行查询。
第七条  办理时限：
按照省政府的规定，云南省政务信息在线解答系统中提交的问题7天内未办结的即为超时。
不能按期回复的，责任股室应及时说明情况，并公开回复说明。对逾期未办，又未说明情况的，予以问责。
如果来信进入信访程序，按信访条例有关规定时限办理。
第八条  受理股室回复办理结束后，如果提问人对回复结果不满意，可根据提问时获取的“查询码”对问题回复进行投诉，投诉由局办公室受理，根据实际情况，将调查情况、处理意见和办理结果对投诉人进行回复。
第九条  对责任股室无正当理由超时限办理的、能办不办的、股室之间推诿扯皮的，由局办公室按照管理要求和程序进行问责。情节严重造成不良影响的，按有关规定追究承办股室及有关责任人的责任。
第十条  各股室受理提问及办结回复的情况，列为年终绩效考评的依据。
第十一条  本制度由姚安县水务局负责解释。
第十二条  本制度自发布之日起实施。
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