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前  言
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本标准由姚安县人民政府办公室提出并归口。
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本标准主要起草人：杨勇、张中晖、李万福、刘勇、赵丽萍、李永昌、郭凯丽。
政务公开群众满意度测评方法
1　 范围

本标准规定了政务公开群众满意度测评的基本要求、测评对象、测评方式、测评内容、满意度计算方法和改进等内容。

本标准适用于政务公开群众满意度测评。

2　 基本要求
符合有关法律法规和政策。

坚持全面、客观、尊重群众意见的原则，确保测评结果真实、有效。

测评内容设定和测评结果应综合、客观反映政务公开工作的实际情况。 

测评应结合政务公开管理服务与评价工作开展。

3　 测评对象
测评对象为直接接受政务公开服务的群众。
4　 测评方式
群众满意度测评应采用随机抽样调查的方法定期、不定期地开展，调查人数根据实际情况确定，但不得少于30人，以发放政务公开群众满意度调查表（见附录A）让测评对象填写的方式，按 “满意” “基本满意” “不满意”进行群众满意度测评，计算出满意度。
5　 测评内容
根据各乡镇人民政府、县级有关部门的实际情况，编制政务公开群众满意度调查表中问题，问题内容应涉及以下政务公开工作：
1) 政务公开工作的总体印象
2) 公开内容
3) 公开形式
4) 公开时间和期限
5) 公开程序
6) 咨询服务
7) 服务态度

8) 服务质量
9) 工作效率
6　 满意度计算方法

满意度测评应根据政务公开内容及服务实际情况，设定10个问题选项进行综合测评。满意度每个选项得分满分为10分，按三个选项分别计分，“满意”计10分、“基本满意”计6分、“不满意”计0分，满意度按式（1）计算。

满意度＝收回有效调查表的得分总和÷收回有效调查表的满分总和×100%
(1)

7　 改进

应对每次满意度测评结果进行分析研究，找出存在的问题和不足，提出纠正措施，不断改进。

附　录　A 
（资料性附录）
政务公开群众满意度调查表

您好！

我们向您提出10个问题，请您在每个问题后满意度对应选项中打“√”，了解您的感受、心声和需求，以改进我们的政务公开服务工作。填写此表不记名，请不要有任何顾虑。

表A.1　 政务公开群众满意度调查表

	序号
	问  题
	满意度选项

	
	
	满意
	基本满意
	不满意

	1
	您对本单位政务公开工作的总体评价如何？
	
	
	

	2
	您的家人、同事、熟人对本单位政务公开工作的总体评价如何？
	
	
	

	3
	您对本单位政务公开的公开内容是否满意？
	
	
	

	4
	您对本单位政务公开的公开形式是否满意？
	
	
	

	5
	您认为从本单位提供的政务公开渠道获取信息方便吗？
	
	
	

	6
	您对本单位政务公开的及时性是否满意？
	
	
	

	7
	您对本单位政务公开的公开流程是否满意？
	
	
	

	8
	您对本单位政务公开的咨询服务工作是否满意？
	
	
	

	9
	您对本单位政务公开工作人员的服务态度是否满意？
	
	
	

	10
	您对本单位推行决策、执行、管理、服务、结果“五公开”是否满意？
	
	
	

	测 评 得 分
	

	您对本单位的政务公开工作的意见和建议：



	调查人签名
	
	测评日期
	年 　 月　  日


注：本调查表由本人填写，或由调查人员通过访谈，执笔填写，其他人员不得代填代答；2. 满意度每个选项得分满分为10分，按三个选项分别计分：“满意”计10分、“基本满意”计6分、“不满意”计0分。
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