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前  言

本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。

本标准由姚安县人民政府办公室提出并归口。

本标准起草部门：姚安县人民政府办公室。

本标准主要起草人：杨勇、张中晖、李万福、刘勇、胡怡琳、佘添荣、赵丽萍、凌世娟、罗雯娇、张晓燕、陈晓芸、梁忠艳。
政务公开监督检查与考核规范
1　 范围

本标准规定了政务公开日常监督检查和年度考核的内容和要求。

本标准适用于政务公开日常监督检查和年度考核。

2　 日常监督检查
2.1　 方式

县人民政府办公室根据工作需要定期不定期开展监督检查。
2.2　 程序

县人民政府办公室根据工作需要抽调相关部门组成监督检查工作组。

制定监督检查方案，对各乡镇人民政府、县级各部门开展监督检查，根据姚安县政务公开日常

监督检查评分表（见附录A）进行评分。

根据监督检查情况作检查结果通报，明确整改要求并督促整改。

公布监督检查和整改结果。

2.3　 内容

日常监督检查内容包括但不限于以下内容：
a) 政务公开组织领导机构和工作机构的情况；

b) 政务公开工作的各种制度的制定和执行情况；

c) 政务公开指南和政府信息公开目录的编制情况；

d) 政务公开专栏建设情况；

e) 政务公开内容是否符合各级人民政府要求；

f) 对政务公开举报情况的调查处理；

g) 政务公开内容更新情况；

h) 主动公开程序，包括是否依法依规审查、公开、建档；

i) 依申请公开程序，包括是否依法依规受理、反馈、公开、建档；

j) 建立健全制度及定期对政务公开工作进行考核、评议情况；

k) 上级政府交办监督检查的内容；

l) 其他需要监督检查的内容。

2.4　 其他监督检查

其他监督检查包括但不限于以下内容：
—— 人大法律监督、政协民主监督。包括人大代表建议、政协委员提案、组成监督检查组等方式对政务公开工作开展监督。

—— 新闻舆论及社会监督。社会公众通过投诉举报平台、政府网站曝光台、“我为政府网站找错”  等监督渠道对政务公开工作开展监督。
3　 年度考核

3.1　 考核对象

各乡镇人民政府、县级有关部门。

3.2　 考核方式

3.2.1　 工作目标责任制综合考核

政务公开纳入县工作目标责任制综合考核。

3.2.2　 社会评议和满意度测评

邀请人大代表、政协委员、新闻媒体、社会各界人士开展对政务公开工作进行评议。

进行群众满意度测评。

3.3　 考核要求

工作目标责任制综合考核于每年年末进行，县考评办组织工作目标责任制综合考核组对各乡镇、
县级各部门通过查阅工作记录、查阅文件材料、查阅网站、实地检查等方式进行综合考核，由县人民政府办公室负责政务公开考核具体工作。

社会评议由县人民政府办公室组织相关人员对各乡镇人民政府、县级各部门每年开展至少1次，

填写《政务公开社会评议表》进行社会评议并量化得分，社会评议纳入《姚安县政务公开年度考核内容及评分表》（见附录B）计算年度考核得分。

满意度测评由县人民政府办公室组织相关人员对各乡镇人民政府、县级各部门每年开展至少1

次，填写《政务公开群众满意度调查表》，满意度测评纳入《姚安县政务公开年度考核内容及评分表》（见附录B）计算年度考核得分。

考核以百分制计分，根据《姚安县政务公开年度考核内容及评分表》（见附录B）的要求进行
评分。考核内容和评分标准可根据实际情况进行调整。
3.4　 考核内容

考核内容包括但不限于以下内容：
m) 政务公开组织推进和机构保障，包括机构保障、制度建设、工作部署、监督考核；
n) 政务公开规范性，包括公开标准和规范、主动公开、依申请公开、政策解读；
o) 公众参与和互动，包括新闻发布、政务信息在线解答、专线管理、新媒体管理；

p) 政务舆情管理，包括政务舆情搜集、政务舆情处置；
q) 政务公开工作要点完成情况；
r) 基层政务公开试点工作，包括试点工作联络员职责履行、按时间要求完成各阶段试点工作任务、按质量完成各阶段试点工作任务；
s) 日常工作情况，包括工作材料报送、参加会议和培训、网站信息；

t) 政务公开群众满意度测评；

u) 政务公开社会评议；

v) 日常监督检查情况。
3.5　 考核程序

县人民政府办公室按照县考评办的要求上报考核内容、考核人员名单。
县人民政府办公室在县考评办的组织安排下会同县级有关部门组成工作目标责任制综合考核

组。

实地开展考核。

量化评分。

考核结果上报。

考核结果公布。
3.6　 考核结果运用

政务公开工作纳入综合目标责任制考核，且政务公开考核分值占综合绩效权重4%，占本县千分制得分40分，计入各乡镇人民政府、县级有关部门综合绩效考核分值。政务公开考核组按照社会评议5分、满意度测评5分、日常监督检查20分、年终考核70分，综合评定得出政务公开主体年度考核得分。

考核结果及时在姚安县人民政府网站公布。
附　录　A 
（规范性附录）
姚安县政务公开日常监督检查评分表

	序号
	监督检查项目
	分值
	内容说明
	检查方法
	评分方法
	得分

	1
	组织推进和工作保障
	3
	机构、制度健全，责任落实，政务公开工作纳入重要工作日程并研究部署，纳入内部考核并实施。
	查阅文件、工作材料。
	机构不健全、制度不健全、责任不落实、未纳入重要工作日程、未研究部署或未纳入考核并实施，每项扣0.5分。
	

	2
	政务公开规

范性
	8
	应公开政府信息公开指南、办事指南、公开目录、机构职能、领导分工，应公开政府信息公开年度报告、本单位印发应公开文件，设立政务公开专栏、查阅场所，按时限要求向县图书馆、档案馆提供应公开的本单位印发文件，依申请公开工作规范开展，按要求开展政策解读。
	查阅网站、文件、工作材料。
	未公开政府信息公开指南、办事指南、公开目录、机构职能、领导分工任一项扣0.5分；未按时公开年度报告0.5分；未按要求公开印发文件每查出一件扣0.5分，最多扣2分；未设立政务公开专栏扣0.5分；未设立查阅场所扣0.5分；不及时向县图书馆、档案馆提供应公开文件扣0.5分；不规范开展依申请公开工作扣0.5分；不按要求开展政策解读扣1分。
	

	3
	公众参与和

互动
	2
	按要求开展新闻发布、政务信息在线解答、政务信息查询“96128”专线管理、新媒体管理工作。
	查阅网站、新媒体、文件、工作材料。
	未按要求开展新闻发布、政务信息在线解答、政务信息查询“96128”专线管理、新媒体管理工作，每项扣0.5分。
	

	4
	政务舆情管理
	1
	做好政务舆情搜集、处置工作。
	查阅工作材料、查阅有关部门提供材料。
	未按要求开展政务舆情搜集、处置，每项扣0.5分。
	

	5
	政务公开工作要点
	3
	根据本年度政务公开工作要点安排部署，及时全面公开以政务公开助力稳增长、以政务公开助力促改革、以政务公开助力调结构、以政务公开助力惠民生、围绕防范金融风险推进公开、增强政务公开时效等内容。
	查阅网站、文件、工作材料。
	未开展不得分；公开内容不全面或落实不到位扣1至2分，公开不及时扣0.5至1分。
	

	6
	日常工作情况
	3
	按时报送工作材料，按时参加会议、培训，按要求发布本县政府网站工作动态信息，按要求维护本县政府网站责任栏目信息。
	查阅工作记录、网站。
	未按时报送工作材料，未按时参加会议、培训，未按要求发布本县政府网站工作动态信息，每项扣0.5分；未按要求维护本县政府网站责任栏目信息扣0.5分至1.5分。
	

	合 计
	20
	——
	——
	——
	

	被检查单位分管
领导签字
	
	被检查单位参与人员签字
	

	监督检查组

组长签字
	
	监督检查组

组员签字
	


注：1.政务公开日常监督检查由县人民政府办公室组织，每年对各乡镇、县级各有关部门开展1次监督检查并当场打分，分数记入政务公开工作目标责任制年度考核，占考核分值20%。
2.本评分表一式二份，县人民政府办公室和被检查单位各存一份。
附　录　B 
（规范性附录）
姚安县政务公开年度考核内容及评分表

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	内容说明
	扣分细则
	考核方式
	考核得分

	一、组织推进和工作保障          （12分）
	机构保障
	——
	4
	设立政务公开工作机构，明确和落实主要领导、分管领导、工作部门、工作人员具体职责。
	印发文件明确和落实政府信息主动公开、依申请公开、政策解读、新闻发布、政务信息在线解答、政务信息查询、“96128”专线管理、政务舆情管理、网站信息管理，公开事项、公开信息审核等各项工作的分管领导、责任部门和工作人员职责，每缺少1项扣0.5分，未印发文件不得分。
	查阅文件、工作材料 。
	

	
	制度建设
	——
	4
	建立政府信息主动公开、依申请公开、政策解读、新闻发布、政务信息在线解答、政务信息查询、“96128”专线管理、政务舆情管理、网站信息管理，公开事项、公开信息审核，责任追究等制度。
	每缺少1个制度扣0.5分。
	查阅文件、工作材料。
	

	
	工作部署
	——
	2
	政务公开工作纳入本乡镇、本部门重要议事日程，定期研究部署，解决实际问题。
	政务公开工作未纳入本乡镇、本部门重要议事日程扣2分；每年研究部署不少于2次，每少1次扣1分。
	查阅文件、工作材料。
	

	
	监督考核
	——
	2
	将政务公开工作纳入本乡镇、本部门内部考核内容。对工作目标、任务开展实时监督。 
	政务公开工作未纳入本乡镇、本部门内部考核内容，扣2分；已纳入内部考核内容但未开展考核，扣2分；每年对工作目标、任务开展实时监督不少于2次，每少1次扣1分。
	查阅文件、工作材料。
	

	二、政务公开规范性

（24分）
	主动公开
	公开指南
	0.5
	编制公开指南，明确公开主体、办公地址、联系方式、公开方式、公开流程、监督渠道等内容并公开，内容有变动的应即时更新。
	未制定公开指南、要素不全、未即时更新或未公开不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	办事指南
	1
	编制办事指南，明确办理业务地址、工作时间、咨询渠道、办事流程、须提供材料、收费标准等内容并公开，内容有变动的应即时更新。
	未制定办事指南、要素不全、未即时更新或未公开不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	公开目录
	0.5
	编制政务公开目录并公开，内容有变动的应即时更新。
	未编制公开目录、未公开或未即时更新不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	机构职能
	0.5
	公开本乡镇、本部门机构设置和职能职责。
	未公开或未即时更新不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	领导分工
	0.5
	公开本乡镇、本部门领导分工，分工有变动时应即时更新。
	未公开或未即时更新不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	印发文件
	5
	按照“应公开，尽公开”的要求全面公开本乡镇、本部门印发文件。
	应公开文件每少公开1件扣0.5分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	政府信息公开年度报告
	2
	根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十一条之规定，每年3月31日前公布本行政机关的政府信息公开年度报告。
	未按时公开政府信息公开年度报告不得分。
	查阅网站。
	

	
	
	专栏
	2
	充分利用电视、LED屏、电子滚动屏、自动查询终端、公示栏等政务公开专栏开展政务公开并及时更新专栏信息。
	未建立专栏或更新不及时不得分。
	查阅工作材料，实地查看。
	

	
	
	查阅场所
	2
	建立内容齐全、更新及时、标识清楚、管理规范的政务公开查阅场所。
	要在本乡镇为民服务中心、本部门指定场所建立政务公开查阅场所，未建立不得分；内容不齐全、更新不及时、标识不清楚、管理不规范每项扣0.5分。
	查阅工作材料，实地查看。
	

	
	
	向指定查阅场所提供公开文件
	2
	向县图书馆、县档案局提供印发文件。
	应公开发布的本乡镇、本部门印发文件在20个工作日内提供给县档案局、县图书馆等政府信息公开查阅点，每少提供1件或超时提供1件扣1分。
	查阅县档案局、县文体广电旅游局提供的记录。
	

	
	政府信息依申请公开
	公开指南
	1
	编制公开指南，明确公开主体、办公地址、联系方式、公开方式、公开流程、监督渠道等内容并公开，内容有变动的应即时更新。
	未制定办事指南、要素不全、未即时更新或未公开不得分。
	查阅网站、实地查看。
	

	
	
	窗口和标识
	1
	畅通依申请公开渠道，有受理窗口标识。
	未设立受理地点或无明确标识的不得分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	
	受理规范
	2
	依法依规受理政府信息公开申请，建立政府信息依申请公开告知书、台账、受理登记表并规范记录。
	无政府信息依申请公开告知书、台账、受理登记表每项扣0.5分，记录不规范扣0.5分。
	查阅网站、工作材料，实地查看。
	

	
	政策解读
	——
	4
	认真履行政策解读职责。对本乡镇、本部门制定、牵头制定和代政府起草的规范性文件、重要政策文件或涉及面广、社会关注度高的文件按照同步起草、同步审批、同步发布“三同步”要求进行全面解读。
	未报送或未公开解读文件的，每件扣1分。
	查阅县人民政府办公室提供的政策解读材料报送记录、解读工作痕迹材料。
	

	三、公众参与和互动            （8分）
	新闻发布
	——
	2
	对于涉及本乡镇、本部门的热点问题和事件，要通过召开新闻发布会、政策吹风会、印发宣传材料等有效方式进行正确的舆论引导。
	召开新闻发布会、政策吹风会、印发宣传材料等有效方式每次得0.5分。
	查阅网站、工作材料。
	

	
	政务信息在线解答
	——
	2
	落实专人负责政务信息在线解答件工作，按要求在5个工作日内解答。
	未落实专人负责解答工作扣1分；超时办结每件扣1分。
	查阅工作材料。办结情况以政务信息在线解答平台统计数为依据。
	

	
	政务信息查询“96128”专线管理
	——
	2
	政务信息查询“96128”专线落实专人负责接听和解答，接听解答要有记录，咨询电话转接成功率达到95%以上。
	未落实专人负责接听解答的扣1分；无接听记录，少1次扣0.5分；转接成功率达不到95%，每少5%扣0.5分。
	查阅工作材料。转接成功率以“96128”平台统计数为依据。
	

	
	新媒体管理
	——
	2
	充分利用微博、微信、政务app等拓展公开渠道，开展政务公开。
	已开通政务公开微博、微信，开设政务app等新媒体的，每项得1分；利用新媒体公开信息全面，得0.5分；内容更新及时，得0.5分。
	查阅新媒体、查阅工作材料。
	

	四、政务舆情管理            （2分）
	政务舆情搜集
	——
	1
	开展多渠道的政务舆情搜集工作，及时发现重要舆情。
	未开展政务舆情搜集工作，扣1分；已开展政务舆情搜集工作，但未及时发现重要舆情给处置工作造成被动的，根据后果影响，扣1分。
	查阅工作材料、查阅有关部门提供材料。
	

	
	政务舆情处置
	——
	1
	及时有效处置涉及本乡镇、本部门舆情。
	未及时处置或未有效处置一般舆情，造成不良后果，扣1分；未及时处置或未有效处置重要舆情，造成严重后果，扣1分。
	查阅工作材料、查阅有关部门提供材料。
	

	五、政务公开工作要点          （8分）
	——
	——
	8
	根据本年度政务公开工作要点安排部署，及时全面公开以政务公开助力稳增长、以政务公开助力促改革、以政务公开助力调结构、以政务公开助力惠民生、围绕防范金融风险推进公开、增强政务公开时效等内容。
	未开展不得分；公开内容不全面扣2至6分，公开不及时扣2至6分。
	查阅网站、文件、工作材料。
	

	七、日常工作情况（16分）
	工作材料报送
	政府信息公开年度报告报送
	1
	每年1月15日前报送政府信息公开年度报告。
	未按时报送不得分。
	查阅工作记录。
	

	
	
	政府信息公开情况统计表和政府信息依申请公开情况统计明细表
	2
	每年1月15日前报送政府信息公开情况统计表和政府信息依申请公开情况统计明细表
	未按时报送不得分。
	查阅工作记录。
	

	
	
	其他工作材料报送
	2
	根据政务公开工作各阶段安排按要求报送工作材料。
	未按时间、内容要求报送的，每次扣0.5分。
	查阅工作记录。
	

	
	
	考核材料报送
	2
	每年在县工作目标责任制综合考核前1周内对照考核考评指标，收集、整理提供考核组用以汇报、证明各项指标完成情况的文字、表格、图片等材料，装订成册上报。
	未按时报送不得分；内容不全扣1分。
	查阅工作记录、报送材料。
	

	
	参加会议和培训
	——
	2
	按要求参加各类政府信息公开与政务公开工作会议和培训。
	未参加或迟到早退1次扣0.5分。
	查阅工作记录。
	

	
	网站信息
	工作动态信息发布
	4
	各乡镇、各部门应及时发布落实各项工作的动态信息。乡镇发布工作动态信息每年不少于100条；部门发布工作动态信息每年不少于50条。
	每少1条信息扣0.5分，信息数以通过审核数计算。
	查阅网站、工作记录。
	

	
	
	责任栏目信息维护
	3
	按照县人民政府办公室确定的各乡镇、各部门责任栏目，发布和更新信息。
	动态类信息按规定时限2周内未更新1次扣1分，其他信息6个月内不更新1次扣0.5分。
	查阅网站、工作记录。
	

	八、政务公开群众满意度测评（5分）
	——
	——
	5
	多渠道开展政务公开群众满意度测评（问卷调查、电话等方式）
	综合政务公开群众满意度测评得分：95%以上得5分；90%-95%扣2分；80%-90%扣4分。
	根据县人民政府办公室组织的测评结果计分
	

	九、社会评议（5分）
	——
	——
	5
	社会评议结果
	根据社会评议情况将百分制得分折算为5分制得分
	根据县人民政府办公室组织的测评结果计分
	

	十、日常监督检查情况（20分）
	——
	——
	20
	日常监督检查结果
	根据日常监督检查情况计算得分
	实地测评
	

	合计得分
	


_________________________________
发布
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